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Avant-propos 

  Veolia ς Rapport annuel du délégataire 2021 
 
Monsieur le Président, 
 
Je suis heureux de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмΦ ±ƻǳǎ ȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊŜȊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 
[ΩŀƴƴŞŜ нлнм Ŧǳǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǊƛŎƘŜ ǇƻǳǊ ƴƻǎ équipes qui ont su se mobiliser et développer des 
solutions innovantes, dans un contexte sanitaire sans précédent, pour assurer une continuité et une 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  
 
Cette année fut aussi celle de nouvelles avancées pour les activités Eau France de Veolia, où nous avons voulu 
ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƴƻǘǊŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Υ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞǘƛŜǊ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƳŜǎǎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ 
à tous nos clients, quelle que soit la taille des collectivités, quel que soit leur contexte. 
 
/ŜǘǘŜ ǇǊƻƳŜǎǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ Ŝŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ ¦ƴŜ Ŝŀǳ ōƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 
ǳƴŜ Ŝŀǳ ōƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ vǳŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŀǳ ǊŜƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ƴŀǘǳǊŜƭ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴƛƻƴǎ ǎƻƛƴ ŘŜ 
cette ressource si importaƴǘŜ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ ǇƭŀƴŝǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜΦ 
 
bƻǳǎ Ŝƴ ǎƻƳƳŜǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳǎΣ ƭΩŜŀǳ ǎŜǊŀ ƭΩŜƴƧŜǳ ƳŀƧŜǳǊ Řǳ ··LŝƳŜ ǎƛŝŎƭŜ ŀǳ ƳşƳŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ƻǳ ƭŜ 
ŘŞŎƘŜǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƎƛǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ Ŝǘ Ŝƴ tant que professionnels. Notre outil 
Kaïros, conçu en collaboration avec des Partenaires Experts et les données publiques nous permet de prévoir 
ƻǴ ŀǳǊƻƴǘ ƭƛŜǳ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŜ ǎŜǊŀ ǘƻǘŀƭŜƳŜnt 
ŞǇŀǊƎƴŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻŦƻƴŘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǉǳΩŀƳŝƴŜ ƭŜ ǊŞŎƘŀǳŦŦŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜΦ bƻǳǎ 
ŘŜǾƻƴǎ Řŝǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀƎƛǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭΩŜŀǳΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǎƻƴ ŀŎŎŝǎ Ł ǘƻǳǎ Ŝǘ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
vies.  
 
Cette année fut aussi pour nous cŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ŎƘŀƳǇƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 
transformation écologique, intégrant la plupart des activités internationales de Suez, tout en garantissant une 
ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǎŀƛƴŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ /ŜǘǘŜ Ŧǳǎƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ Ře créer plus de solutions 
transverses et agir pour la Transformation écologique.  
 
9ƴŦƛƴΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 9ŀǳ ŘŜ ±Ŝƻƭƛŀ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŀ Ǿƻǳƭǳ ƎŀǊŘŜǊ ǎƻƴ !5b CǊŀƴœŀƛǎ Υ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƭƛŜƴǘ млл҈ CǊŀƴœŀƛǎΣ ǳƴŜ 
proximité territoriale forte. Nous sommes fiers de notre héritage et nous voulons avec vous, pour vous, nous 
ǇǊƻƧŜǘŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ  
 
WŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀŎŎƻǊŘŜȊ Ł ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇǊƛŜ ŘΩŀƎǊŞŜǊΣ aƻƴǎƛŜǳǊ ƭŜ tǊŞǎƛŘŜƴǘΣ 
ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎ ǎŀƭǳǘŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜǎΦ 

 

Pierre Ribaute, 
Directeur Général, Eau France 
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9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜΣ ±Ŝƻƭƛŀ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł Ǿƻǳǎ ŦƻǳǊƴƛǊΣ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ /ŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Υ Ǿƻǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎΣ 
les informations relatives à votre contrat, lŜǎ Ŧŀƛǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎ 
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées à la production et à la distribution, au 
patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.) 

 
 

1.1 Un dispositif à votre service 
 

 

VOTRE LIEU 5Ω!//¦9L[ 

 

204 rue François Meunier Vial  
69400 VILLEFRANCHE / SAONE  

Du Lundi au Vendredi  
De 10h00 à 12h30 et de 13h30 à 16h00  

 

 

TOUTES VOS DÉMARCHES SANS VOUS DÉPLACER 
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA À VOS CÔTÉS 

 






























































































































































































































































































































































