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Avant-propos

Veolia¢ Rapport annuel du délégataire 2021
Monsieur le Président,

Je suis heureux de vous adresseRpport Annel du Délégataird J2 dzNJ f QF YYSS HAHMD +2
f QSyasSyofS RSa AyTF2N¥IGA2ya (SOKyYyAljdzSas SO2y2 YAl d:
ASNIAOS RQSIdz SG RQlIFaalAyAraaSySyiao

[ QLYY SS Hnum Fdzi dzy S | yy S§uipkdqidnisOsizinabiidedettévglappeNdeO K S
solutions innovantes, dans un contexte sanitaire sans précédent, pour assurer une continuité et une
LISNF2NXYIFyOS RSa aSNWAOSa RS tQStkdz SG RS tQlFaalAyA,

Cette année fut aussi celle de nouvelles aéascpour les activités Eau France de Veolia, ou nous avons voulu
YSGUNB €t QlF OOSy G &adzNJ OS ljdzA FFAG y2GNB Sy3aF3asSySyda v
a tous nos clients, quelle que soit la taille des collectivités, quel quieaoitontexte.

/ SGGS LINRPYSaasSz 0QSald G2dzZi RQFO62NR RQI LI NI SNJ dzy S
dzyS Sl dz 62yyS LRdzNJ f QSYFANRYYSYSyid vdzS RS I &2dz
cette ressource siimportali S LJ2 dzNJ y2dza Sl LR dzNJ y2GNB LI I ysiS RIy

b2dza Sy a2yYvyYSa O2y Q@ AyOdzaz € QSlkdz &SN} f QSya2Sdz YI 2
RSOKS{iz OS ljdzA y2dza R2yyS f{ Q2 othnkdgle piofessignnéisONotEloltd) Sy
Kairos, congu en collaboration avec des Partenaires Experts et les données publiques nous permet de prévoir
2G FdzZNPy(d fASdz £t Sa L) dza 3INI YyRSA RATFTFAOMZ GSa ntOf AYL
SLI NBHYS LI N fSa OKFIyaSySyia LINRPF2yRa RlFEya S Oe&oOf
RS@P2ya RS§S& I dz22dz2NRQKdzA | 3ANI SyasSyotSx LJRdzNJ LINRGS3
vies.

Cette année fut aussi pour nou$ ¢ £ S LISNXSGGFyd RQSy3aF3ASNI £ O2vyal
transformation écologique, intégrant la plupart des activités internationales de Suez, tout en garantissant une
O2y OdzNNByYy OS &l AyS Sy CNIyOS® [/ S leScréef ghdside golutions f QA
transverses et agir pour la Transformation écologique.

OYTFAYS tQIFIOGABAGS 91 dz RS +S2tAl Sy CNIyOS | @2dA dz
proximité territoriale forte. Nous sommes fiers de notre it@ge et nous voulons avec vous, pour vous, nous
LINP2SGSNI OSNB f QF Sy A N

WS ©02da NBYSNDAS RS tF O2yFALYyOS ljdS 02daAa F 002 NRSI
f QSELINB&aaAz2zy RS YSa alfdzildAz2ya tSa L) dza NBaLISOGdz
Pierre Ribaug,

Directeur Général, Eau France
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oy GFyd 1jdzS RSESIFGEFANBET +£S2ftAl aQSy3aras 4
AYF2NXIEGA2ya NBfIIGAGSE + @2GNB aSNBAOS RQSI A
les informations relatives & votre contrat3a FlF Ada YINJjdzayda RS QI
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et a la distribution
patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.)

1.1 Un dispositif a votre service

VOTREIEWL Q! / / ! 9L

204 rue Francois Meunier Vial Du Lundi au Vendredi
69400 VILLEFRANCHE / SAONE  De 10h00 a 12h30 et de 13h30 a 16h00

TOUTESODEMARCHESANS/OUDEPLACER

(xj |C | Contactez-nous

leugbenions:s  COMMeE vous le souhaitez

pour I'ensemble de vos démarches : consultation et paiement de votre
facture, relevé d’'index, déménagement, changement de coordonnées...

Appli “odici et moi”
Android ou Apple 24h/24 et 7J/7

www.odici.fr
24h/24 et 717

0 969 327 412
du lundi au vendredi de 8H a 19H / samedi de 9H a 12H**
*Appel non surtaxé - **24/7 pour les urgences techniques

Odici - TSA 50119 - 37911 Tours Cedex 9

Accueil a Villefranche 204 rue Frangois Meunier Vial
Du lundi au vendredi de 10h a 12h30 et de 13h30 a 16h

@ Le +

, Des services de retranscription pour les personnes
,") en situation de handicap visuel ou auditif
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