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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES 

 
Le Règlement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits 
et libertés des personnes physiques sur leurs données à caractère personnel. Afin de s'y conformer, les 
Responsables de traitement doivent adapter les mesures de protection les concernant. En conséquence, 
Veolia Eau France  communique à travers le rapport annuel uniquement des données anonymisées ou 
agrégées. 

 

REPERES DE LECTURE 

Le document intègre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous. 
 

Repère visuel Objectif 

 

Identifier rapidement nos engagements clés 

 

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants 

 

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et 
sociétale 

 
 

Gestion du document 

Auteur : A. Potier Date 

Validation : FX. Waluszka / D. Mercie 31/05/2021 

Version 2 :  Correction Facture. 

   Correction conformité rejet p21. 
21/06/2021 



 

Communauté d'Agglomération Villefranche Beaujolais Saône (Ex CC Beaujolais-Nizerand-Morgon) - 2020 - 
Page 4 

  



Communauté d'Agglomération Villefranche Beaujolais Saône (Ex CC Beaujolais-Nizerand-Morgon) - 2020 - 
Page 5 

Avant-propos 

 

Veolia ς Rapport annuel du délégataire 2020 

Monsieur le Président, 
 

Je suis heureux de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΦ Vous y retrouverez 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜs à la gestion de votre 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ. 
 

Cette année 2020, si particulière, a mis à rude épreuve nos liens sociaux comme nos modèles économiques. Au 
plus fort de la crise de la Covid-19, nos équipes ont été mobilisées 24h/24 pour assurer la performance des 
services essentiels que nous fournissons à vos administrés. Du national au local, des cellules de pilotage de la crise 
ont été mises en place pour assurer le plan de continuité des activités. Cette crise a confirmé notre réactivité, 
notre ancrage territorial et lŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ǾƻǳǎΣ ŎƭƛŜƴǘǎΣŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ usagers du service, citoyens-
consommateurs. ! ŎŜ ǇǊƻǇƻǎΣ фо҈ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎϝΣ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΣ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 
professionnels de l'eau ont joué un rôle essentiel en assurant la continuité du service.  
 

Cette crise a aussi été un puissant accélérateur dans la prise de conscience des impératifs écologiques et de leurs 
conséquences sur nos sociétés. Chez Veolia, nous sommes plus que jamais convaincus du caractère essentiel de 
ƴƻǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Υ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ Ŝǘ Ł ƭϥŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳent pour tous ; pour lutter contre le réchauffement 
ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎΣ Ł ǎΩȅ ŀŘŀǇǘŜǊ ; pour contribuer, à long-
ǘŜǊƳŜΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŘǳǊŀōƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ Ł ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛté des territoires. Nous 
ǎƻƳƳŜǎ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ŀŦƛƴ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŀǳȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 
innovantes pour faire face aux défis à venir.  
 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƴƻǘǊŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ LƳǇŀŎǘ 9ŀǳ CǊŀƴŎŜΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǇǊşǘǎ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ǳƴ 
accélérateur de cette transformation écologique à la fois verte et inclusive. Nous prenons notamment 5 
ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŎƭƛƳŀǘ Ł ƘƻǊƛȊƻƴ нлноΣ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜΣ ƭŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝƴ ŜŀǳΣ ƭŀ 
biodiversité, la ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΦ 
 

[ΩŜŀǳΣ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ζ marqueur » du changement climatique et bien essentiel du quotidien, doit répondre à des 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ Υ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞe, lutte contre les îlots de 
ŎƘŀƭŜǳǊΣ ǊŞǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻƭƭǳŀƴǘǎΧ ς ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ƭŞƎƛǘƛƳŜΣ ŘŜ ƭŀ 
ǇŀǊǘ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΣ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ Ŝǘ ŀƎƛƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΦ  
 

Les femmes eǘ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 9ŀǳ CǊŀƴŎŜ ŘŜ ±ŜƻƭƛŀΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ Directeur/Directrice de 
¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǎƻƴǘ Ł Ǿƻǎ ŎƾǘŞǎ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ ŘŞŦƛǎ Ŝǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ŎŜǳȄ Ł ǾŜƴƛǊΦ {ƻȅŜȊ ŎŜǊǘŀƛƴ 
de leur engagement pour construire avec vous, pour votre territoire et ses habitants, les solutions durables les 
pluǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ. 
 

Je vous remercie de la confiance que vous accordez à nos ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇǊƛŜ ŘΩŀƎǊŞŜǊΣ Monsieur le Président, 
ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎ ǎŀƭǳǘŀǘƛons les plus respectueuses. 
 

Frédéric Van Heems, 

Directeur Général, Eau France 
 

ϝ{Ŝƭƻƴ ƭŜ ōŀǊƻƳŝǘǊŜ /ΦLΦ9ŀǳ κ YŀƴǘŀǊ ζ [Ŝǎ CǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ƭΩŜŀǳ ηΣ нлнлΦ 
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PRESENTATION Eau France  
 
Au cours des quatre dernières années, « Osons 20/20 ! », notre précédent projet stratégique, a permis de 
ǊŜŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ǎƻƭƛŘŜǎ Ł ƭΩ9ŀǳ CǊŀƴŎŜ ǇƻǳǊ accompagner nos clients. 
 
!ǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ de toutes nos parties prenantes : 
 

V de nos clients collectivités, avec de nouveaux « Contrats de Service Public » sur-mesure et flexibles, 
où notre rémunération est basée sur une performance que nous définissons ensemble, avec nos 
ƳƻŘǳƭŜǎ ŘƛƎƛǘŀǳȄ ŘΩƘȅǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜŎǳŜƛƭƭŜƴǘ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜƴǘ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Ŝǘ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ 
ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ, 

  
V des citoyens-consommateurs, avec un principe de «Relation Attentionnée» qui nous invite à prendre 

en compte leur satisfaction et leurs réclamations, pour améliorer toujours davantage le service, 
mieux anticiper leurs besoins, développer de nouveaux services et leur donner les moyens de 
ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳΣ ƭŜǳǊ άŜƳǇǊŜƛƴǘŜ Ŝŀǳέ, 

 

V des territoires et des industriels, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent à 
leurs enjeux spécifiques, 

 
V de nos salariés, en donnant à chacun lŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘŜ ǎŜ ŦƻǊƳŜǊΣ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ 
Ŝǘ ŘŜ ƎǊŀƴŘƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŎƻƴŦƛŞŜǎ Ł ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŀƎƛǎǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ 
directement à vos côtés. 

 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ, plus solides que jamais sur nos fondamentaux, nous sommes prêts avec « Impact Eau France » 
Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǳƴ ŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ şǘǊŜ άŎǊŞŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞέΦ 
 

V pŀǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǾŜǊǘŜ Υ Ŝƴ ŞƭŀǊƎƛǎǎŀƴǘ ƴƻǎ ƻŦŦǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ Řǳ ŎƭƛƳŀǘ, 

 
V par une transformation inclusive au sens large : en embarquant et en accompagnant dans cette 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΣ Ŝƴ ƴƻǳǎ ŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ 
différences, en co-construisant les solutions et en partageant les enjeux, les responsabilités et les 
résultats. 

 
±Ŝƻƭƛŀ Ŝǎǘ ƭŜ ƭŜŀŘŜǊ Ŝǘ [! ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ 
et des industriels. 
 
Nos équipes maîtrisent le traitement et le suivi de la qualité ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ǎƻƴ ŎȅŎƭŜΣ ŘŜǇǳƛǎ 
ƭŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊŜƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳΦ !ǳ-delà de notre expertise, nous 
innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installations toujours plus 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘŜǎΣ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴŜ Ŝŀǳ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
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24,9 millions de personnes desservies en eau potable 
 
2051 usines de dépollution des eaux usées gérées 
 
6,9 millions de clients abonnés 
 
14,8 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ raccordés en assainissement 
 
1,6 ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘŜ Ƴо ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŞǎ 
 
1,2 ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘŜ Ƴо ŘΩŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ Ŝǘ ŘŞǇƻƭƭǳŞŜǎ 
 
2172 ǳǎƛƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƎŞǊŞŜǎ 

 

/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǳ ǇǊƻƎǊŝǎ ƘǳƳŀƛƴΣ ǳƴŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ ǉǳƛ ǊŞǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ 
 
[ŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ ŘŜ ±Ŝƻƭƛŀ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǳ ǇǊƻƎǊŝǎ ƘǳƳŀƛƴΣ Ŝƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ ǊŞǎƻƭǳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ hōƧŜŎǘƛŦǎ 
ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 5ǳǊŀōƭŜ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ ƭΩhb¦Σ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ǳƴ ŀǾŜƴƛǊ ƳŜƛƭƭŜǳǊ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘǳǊŀōƭŜ ǇƻǳǊ 
ǘƻǳǎΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ǉǳŜ ±Ŝƻƭƛŀ ǎŜ ŘƻƴƴŜ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ άwŜǎǎƻǳǊŎŜǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜέΣ Ŝƴ ŜȄŜǊœŀƴǘ 
ǎƻƴ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
 
±Ŝƻƭƛŀ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇƭǳǊƛŜƭƭŜΦ bƻǳǎ ŀŘǊŜǎǎƻƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ Ł 
nos différentes performances, qui sont complémentaires et forment un cercle vertueux : performance 
économique et financière, performance commerciale, performance sociale, performance sociétale et 
performance environnementale. 
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9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜΣ ±Ŝƻƭƛŀ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł Ǿƻǳǎ ŦƻǳǊƴƛǊΣ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
informations relatives à ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Υ Ǿƻǎ 
ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ƭŜǎ Ŧŀƛǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées à la dépollution et à la collecte, 
au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.). 

 
 

1.1 Un dispositif à votre service 
±h¢w9 [L9¦ 5Ω!//¦9L[ 

 

 204 rue François Meunier Vial  
69400 VILLEFRANCHE / SAONE  

Du Lundi au Vendredi  
De 10h00 à 12h30 et de 13h30 à 16h00  

 

 

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER 
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES  

 


