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REGLEMENT GENERAR B PROTECTION DEBINEES

Le Réglement Générpbur la Protection des Donnégesntré en vigueur le 25/05/201& renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur ledoenées a caractéere personnel. Afies'y conformer,les
Responsablede traitement doivent adapter les mesurete protection les concernant. En conséquence,
Veolia Eau Franceommuniquea travers le rapport annuelniguement des données anonymisées ou
agrégees.

REPERES DE LECTURE

Le document intégrdifférents pictogrammes qui vous sont présentégesisous.

Repére visuel Objectif
O
%3 Identifier rapidement nos engagements clés

ENGAGEMENT

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes desponsabilité environnementale, sociale,
sociétale

Auteur : A. Potier Date
Gestion du document Validation: FX.Waluszka / D. Mercie 31/05/2021
Version 2: Correction Facture_ o 21/06/2021
Correction conformité rejet p21.
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Avant-propos

Veolia¢ Rapport annuel du délégataire 2020

Monsieur le Président

Je suis heureux de vous adresserRiapport Annuel du DélégatairéJ2 dzNJ f QI YguS $ retrouvergr ®
f QSyaSyoftS RSa AYyT2NXIGA2y A (SOKYA I dsSaalZ gessidh g o¥feh lj dzS 2
ASNWAOS RQlaalAyArAaasSySyl

Cette année 2020, giarticuliere, a mis a rude épreuve nos liens sociaux comme nos modéles économiques. Au
plus fort de la crise de la Covl®, nos équipes ont été mobilisées 24h/24 pour assurer la performance des
services essentiels que nous fournissons a vos adminigttésational au local, des cellules de pilotage de la crise

ont été mises en place pour assurer lerplde continuité des activités.e@e crise a confirmé notre réactivité,

notre ancrage territorial etll LINBREAYAGS | @S0 @2 dzusagrsOduiséryicd, aciiojeRsy & A |
consommateurs! OS LINBLJ2Aa>X do> RS& CNIyeelAdarpX AYGiSNNRISaA ¢t
professionnels de I'eau ont joué un rble essentiel en assurant la continuité du service.

Cettecrise a aussi été un pgisnt accélérateur dans la prise de conscience des impératifs écologiques et de leurs
conséguences sur nos sociétés. Chez Veolia, nous sommes plus que jamais convaincus du caractérdeessentiel
Y24 YSGASNAR Y LJ2dzNJ 3t NI y dehtigour taus, golrduiter dontré 1© &thdaffeent £ £ C
Ot AYIFGAIldzS SiG L2dzNJ | O02YLI Iy SNI y2a Odour Sopitiibiier, a Oyt £ SO
GSNXYSZ Sy {GFyd 1jdzS LI NIGSYlFANB RdzNI 6 f 8 deR uarit@ir&sNIdasO S L
a2yYyvySa LX SAySYSyid Sy3ar3asa Rlya fF GNIyatF2NXYIGA2y S
innovantes pour faire face aux défis a venir.

l dz2 2 dZNRQKdzA = 3INNOS t y20NB y2dzdSI|ad2 YLINRa2 SLINBAGGENT ti SEIAA) N
accélérateur de cette transformation élogique a la foisverte et inclusive.Nous prenons notammenb

Sy3al3sSySyida OfAYIG £ K2NAT 2y HAHOX &dzNJ f QSYLINBAY G S
biodiversité, laf 2 NXY' I G A2y RSa alflNASa SiG fQFO002YLI 3IySYSyid RS:

[ QS| dzZ tmarduéur» TR dhangerent climatique et bien essentiel du quotidien, doit répondre a des

FGiSyisSa Si RS& dzal 38a (2dz2dzNA LI dza, lufecohoeN&S dizfs d& &4 S C
OKFf SdzNE NBdziAf A& GAZ2Y RSA& St deli | oS D2Y LEHSNG X f (R SY
LJ NI Rdz O2ya2YYIlI 4SdzNE RQdzyS SELINASYOS Ot ASyid Ayy2adl
Les femmes@®& f Sa K2YYS& RS fQFOGAGBAGS 9! dDirecidr/PieGriceRIE =+ S 2
CSNNRAG2ANBI az2yid t @23 Os0Sa& LI2dz2N) @g2dza LISNXYSGUNB RS

de leur engagement pour construire avec vopsur votre territoire et ses habitants, les solutions durables les
plud | RIFILIISSa £ @2GNB. aSNIBAOS RQlaalAyAraaSySyd

Je vous remercie de la confiance que vous accordez $tjosizA LIS& S @ 2Mmisieur N RrEsiddQ | I NB
f QSELINB & a A 2 y¥ns RSpluy Bspectaeudeddzi I G A

Frédéric Van Heems,
Directeur Général, Eau France

F{Sft2y S O0FNRBYSUNB / ®LDPI9l dz k YI
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PRESENTATION Eau France

Au cours des quatre dernieres annéespPsons 20/20 », notre précédent projet stratégique, a permis de
NER2YYSN]J] RSa ol asSa acdmpageanostclientsQ9 | dz CNI yOS LJ2 dzNJ

< A s 4 oAa

 dz OdzdzNJ RS OSG (S (iN® S/GeFdubSmodipargey prenghtesi NB dz@ S

V de nos clients collectivités, avec de nouveaux « Contrats de Service Publimessue et flexibles,
ou notre rémunération est basée sur uperformance que nous définissons ensemble, avec nos
Y2Rdz S& RAIAGI dzE RQKELISNBAAAZ2Y ljdzA NBOdzSAt £ Sy i
f S48 AYF2NXIGA2Ya Rdz GSNNFAYZXZ LJ2dzNJ NEBYRNBE S &8s

V des citoyenson®mmateurs, avec un principe de «Relation Attentionnée» qui nous invite a prendre
en compte leur satisfaction et leurs réclamations, pour améliorer toujours davantage le service,
mieux anticiper leurs besoins, ddepper de nouveaux services &ur donnerles moyens de
AQAYTF2NNVSNI SG RQFIANI adzNJ £ SdzNJ O2yaz2YYl A2y RQSIH

V des territoires et des industriels, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent a
leurs enjeux spécifiques

S RS INFYYRANI RIFIya fQSYGNBLINR&ST | SO L) dza RS
directement a vos cotés

V de nos salariés, en donnantachacBrdl Y2@Sya RS (N} @FAfftSNI Sy asoOc
|

| dze 2 dzNRSsElideique jamais sur nos fondamentawgQus sommes préts avecimpact EauFrance»
. FIFANB RS fQStdz dzy F OOSt SNIY GSdzNJ RS fF OGN yafFz2NX¥I-

V pt NJ dzy S (NI yaT2NNIGA2Y @GSNIS Y
f QSy aBdro®&80f S RS f QSkdz Si Rdz Of

z

Yy StlINBAZAlYQ
I

< »

A

V par unetransformation inclusive au sens largeen embarquant et en accompagnant dans cette
GNF YyaF2NXYIFGAZ2Yy SO02t23Aljdz2S t QSyaSyotS RS yz2a |
différences, en caonstruisant les sotions et en partageant les enjeux, les responsabilités et les
résultats
+S2ftAl SadG €S tSFRSNI SO [! NBFSNByOS Rdz 080tS RS -
et des industriels.

Nos équipes maitrisent le traitement et le suivildequalitétRS f QS dz £ G2dziSa tSa Sl
fS LINBfS@SYSYyd RIya ftF NBaa2 dzND Sdely de inatrdBxpeftise, nBudza |j dzC
innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installatiojoars plus

LISNF2NYFy(i8as Fdz ASNDAOS RQdzyS Shdz §G RQdzy FAaal Ay
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24,9 millionsde personnes desservies en eau potablg
2051 usines de dépollution des eaux usées gérées
6,9 millions de clientabonnés

148YAf £ A2y & raBcOréés énassainssedment
16YAtEAFNR RS Yo RQSIdz L
12YAfEAFNR RS Yo RQSI dzE

2172dza Ay Sa RS LINRPRdzOGAZ2Y

/ 2YOGNROdzSNI F dz LINPINB A KdzYFAyX dzyS NIrAazy RQs{iNB |

[ NIXA&az2zy RQsidN RS +S2tAl Said RS O2yGNARGdzSNJ | dz L.
RS 5S@St2LIISYSyid 5dzNIo6fS RSTFAYAA LI N tQhb! I | FAY
G2dzad® / QSad RI ya+ OBAIS ABENR2ZIBWS A1DABdzNId26A aaA2y RS 4
a2y YSUASNI RS aSNUWAOSa t tQSYy@iANRyYyySYSyio

+S2f Al AQSy3AF3AS &dzNJ dzy S LISNF2NX I yOS LI dZNAStfSd b2
nos différentes performances, qui soosbmplémentaires et forment un cercle vertueux : performance

économique et financiére, performance commerciale, performance sociale, performance sociétale et
performance environnementale.
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9y GFyd 1jdzS RSESAFGIANBT +£S2ftAl aQSy3aras t
informations relatives a2 G N3 a4 SNIWA OS RQlaalAyraaSySyido /
AYGSNI 20dzi SdzNARZ fSa AYyF2NNIGA2ya NBfIGAGSE ¢t
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrééas a la dépollution et a la collect
au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.).

3
S

1.1 Un dispositif a votre service

+he¢w9 [L9! 5Q!/ /! 9L]

204 rue Francois Meunier Vial Du Lundi au Vendredi
69400 VILLEFRANCHE / SAONE  De 10h00 a 12h30 et de 13h30 a 16h00

TOUTES VOS DEMARCSANSS VOUS DEPLACER

@ veoua Contactez-nous
comme vous le souhaitez

pour I'ensemble de vos démarches : consultation et paiement de votre
facture, relevé d’'index, déménagement, changement de coordonnées...

. . . O EieE N E5EE
Appli “Veolia et moi” Veolia g%‘% %
Android ou Apple 24h/24 et 7J/7 &moi 0] * [Of

www.eau.veolia.fr
— 24h/24 et 7J/7

— 0969 323 458"
du lundi au vendredi de 8H a 19H / samedi de 9H a 12H**
*Appel non surtaxé - **24/7 pour les urgences techniques

@ Veolia Eau - TSA 50119 - 37911 Tours Cedex 9

Le +

Des services de retranscription pour les personnes
en situation de handicap visuel ou auditif
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LES INTERLOCUTEURSIVA A VOS COTES
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