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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin de s'y conformer, les
Responsables de traitement doivent adapter les mesures de protection les concernant. En conséquence,
Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniguement des données anonymisées ou
agrégées.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel Objectif

Identifier rapidement nos engagements clés

ENGAGEMENT

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et

sociétale
Auteur : A. POTIER / E.JEAN Date
Gestion du document Validation : F.X. WALUSZKA / D. MERCIE 31/05/2021
V2 Correction du linéaire de curage et ITV 21/06/2021
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Avant-propos

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2020

Monsieur le Président,

Je suis heureux de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire pour I'année 2020. Vous y retrouverez
I'ensemble des informations techniques, économiques et environnementales relatives a la gestion de votre
service d’assainissement.

Cette année 2020, si particuliére, a mis a rude épreuve nos liens sociaux comme nos modeles économiques. Au
plus fort de la crise de la Covid-19, nos équipes ont été mobilisées 24h/24 pour assurer la performance des
services essentiels que nous fournissons a vos administrés. Du national au local, des cellules de pilotage de la crise
ont été mises en place pour assurer le plan de continuité des activités. Cette crise a confirmé notre réactivité,
notre ancrage territorial et la proximité avec vous, clients,ainsi qu’avec les usagers du service, citoyens-
consommateurs. A ce propos, 93% des Frangais*, interrogés a I'issue du premier confinement, estiment que les
professionnels de I'eau ont joué un role essentiel en assurant la continuité du service.

Cette crise a aussi été un puissant accélérateur dans la prise de conscience des impératifs écologiques et de leurs
conséquences sur nos sociétés. Chez Veolia, nous sommes plus que jamais convaincus du caractére essentiel de
nos métiers : pour garantir I'acceés a I'eau et a l'assainissement pour tous ; pour lutter contre le réchauffement
climatique et pour accompagner nos clients, collectivités et industriels, a s’y adapter ; pour contribuer, a long-
terme, en tant que partenaire durable du service public, a la résilience et a I'attractivité des territoires. Nous
sommes pleinement engagés dans la transformation écologique afin d’offrir aux collectivités des solutions
innovantes pour faire face aux défis a venir.

Aujourd’hui, grace a notre nouveau projet stratégique Impact Eau France, nous sommes préts a faire de I’'Eau un
accélérateur de cette transformation écologique a la fois verte et inclusive. Nous prenons notamment 5
engagements climat a horizon 2023, sur I'empreinte carbone, le préléevement de la ressource en eau, la
biodiversité, la formation des salariés et I'accompagnement des consommateurs.

L'eau, a la fois « marqueur » du changement climatique et bien essentiel du quotidien, doit répondre a des
attentes et des usages toujours plus nombreux : sécurité et qualité de I'eau distribuée, lutte contre les ilots de
chaleur, réutilisation des eaux usées, gestion des nouveaux polluants... — sans compter I'attente légitime, de la
part du consommateur, d’une expérience client innovante et agile, mais aussi inclusive et solidaire.

Les femmes et les hommes de I'activité Eau France de Veolia, représentés par notre Directeur/Directrice de
Territoire, sont a vos cotés pour vous permettre de répondre a ces défis et d’anticiper ceux a venir. Soyez certain
de leur engagement pour construire avec vous, pour votre territoire et ses habitants, les solutions durables les
plus adaptées a votre service d’assainissement.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Président,
I’expression de mes salutations les plus respectueuses.

Frédéric Van Heems,
Directeur Général, Eau France

*Selon le barométre C.1.Eau / Kantar « Les Frangais et I'eau », 2020.

CA Villefranche Beaujolais Sabne - Commune de Jassans-Riottier - 2020 - Page 5



CA Villefranche Beaujolais Sabne - Commune de Jassans-Riottier - 2020 - Page 6



PRESENTATION Eau France

Au cours des quatre derniéres années, « Osons 20/20 ! », notre précédent projet stratégique, a permis de
redonner des bases solides a I'Eau France pour accompagner nos clients.

Au cceur de cette transformation se trouve I’écoute de toutes nos parties prenantes :

v

de nos clients collectivités, avec de nouveaux « Contrats de Service Public » sur-mesure et flexibles,
ou notre rémunération est basée sur une performance que nous définissons ensemble, avec nos
modules digitaux d’hypervision qui recueillent et analysent en temps réel et en toute transparence
les informations du terrain, pour rendre le service de I'eau plus efficace pour tous,

des citoyens-consommateurs, avec un principe de «Relation Attentionnée» qui nous invite a prendre
en compte leur satisfaction et leurs réclamations, pour améliorer toujours davantage le service,
mieux anticiper leurs besoins, développer de nouveaux services et leur donner les moyens de
s’informer et d’agir sur leur consommation d’eau, leur “empreinte eau”,

des territoires et des industriels, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent a
leurs enjeux spécifiques,

de nos salariés, en donnant a chacun les moyens de travailler en sécurité, de se former, de s’engager
et de grandir dans I’entreprise, avec plus de responsabilités confiées a ceux qui agissent sur le terrain,
directement a vos cotés.

Aujourd’hui, plus solides que jamais sur nos fondamentaux, nous sommes préts avec « Impact Eau France »
a faire de I'’eau un accélérateur de la transformation écologique et ainsi étre “créateurs d’utilité”.

v

v

par une transformation verte : en élargissant nos offres sur I'eau potable et I'assainissement a
I’ensemble du cycle de I'eau et du climat,

par une transformation inclusive au sens large : en embarquant et en accompagnant dans cette
transformation écologique I'ensemble de nos parties prenantes, en nous appuyant sur leurs
différences, en co-construisant les solutions et en partageant les enjeux, les responsabilités et les
résultats.

Veolia est le leader et LA référence du cycle de I'’eau en France, pour le compte des collectivités publiques
et des industriels.

Nos équipes maitrisent le traitement et le suivi de la qualité de I'eau a toutes les étapes de son cycle, depuis
le prélevement dans la ressource naturelle jusqu’au rejet dans le milieu. Au-dela de notre expertise, nous
innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installations toujours plus
performantes, au service d’'une eau et d’un assainissement de qualité.
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24,9 millions de personnes desservies en eau potable
2051 usines de dépollution des eaux usées gérées

6,9 millions de clients abonnés

14,8 millions d’habitants raccordés en assainissement
1,6 milliard de m3 d’eau potable distribués

1,2 milliard de m3 d’eaux usées collectées et dépolluées

2172 usines de production d’eau potable gérées

Contribuer au progrés humain, une raison d’étre qui résonne dans I’opinion

La raison d’étre de Veolia est de contribuer au progrés humain, en s’inscrivant résolument dans les Objectifs
de Développement Durable définis par 'ONU, afin de parvenir a un avenir meilleur et plus durable pour
tous. C’'est dans cette perspective que Veolia se donne pour mission de “Ressourcer le monde”, en exercant
son métier de services a I'environnement.

Veolia s’engage sur une performance plurielle. Nous adressons le méme niveau d’attention et d’exigence a
nos différentes performances, qui sont complémentaires et forment un cercle vertueux : performance
économique et financiére, performance commerciale, performance sociale, performance sociétale et
performance environnementale.
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L’ESSENTIEL DE
L’ANNEE




En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des
informations relatives a votre service d’assainissement. Cette premiére partie en fait la synthése : vos
interlocuteurs, les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de I’année écoulée et les
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la dépollution et a la collecte,
au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.).

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

204 rue Frangois Meunier Vial Du Lundi au Vendredi
69400 VILLEFRANCHE / SAONE De 10h00 a 12h30 et de 13h30 a 16h00

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

@ veoua Contactez-nous
comme vous le souhaitez

pour I'ensemble de vos démarches : consultation et paiement de votre
facture, relevé d'index, déménagement, changement de coordonnées...

Appli “Veolia et moi” Veolia
Android ou Apple 24h/24 et 7J/7 &moi

www.eau.veolia.fr
— 240/24 et 7J/7

— 0969 323 458"
du lundi au vendredi de 8H a 19H / samedi de 9H a 12H**
*Appel non surtaxé - **24/7 pour les urgences techniques

@ Veolia Eau - TSA 50119 - 37911 Tours Cedex 9

@ Le +

Des services de retranscription pour les personnes
ﬁ en situation de handicap visuel ou auditif
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

@ veoua

Territoire
Rhone Saone Confluence

OSONS 20/20!

VALEURS

: 71 SOLIDARITE
(o] 71 RESPONSABILITE
71 INNOVATION
Rhone Sadne ; 7 SENS DU CLIENT

Confluence 71 RESPECT

N CHIFFRES CLES

@ O
> ¥V & 3
91 95609 160 9 35

contrats abonnés agents installations usines
collectivités desservis a votre service de production de dépollution
et industriels en eau potable d'eau potable
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N NOTRE EQUIPE AU SERVICE DU TERRITOIRE

MANAGERS DE SERVICE LOCAL

Ry

DENIS MERCIE AXEL POTIER
Directeur de Territoire

Responsable Usine

denis.mercie@veolia.com Villefranche <
. . 0612330245 . . axel.potier@veolia.com .
0619152461 4 HUBERT MIRA
204 rue Francois Meunier Vial Responsable
. N 69400 Villefranche-Sur-Sadne . N . Quest Lyonnais

hubert.mira@veolia.com
0609 58 14 05

SYLVAIN ZNIBER
Responsable

- Macon
CYRILLE BRIGAUD sylvain.zniber@veolia.com

Directeur du Développement 0609534511
cyrille.brigaud@veolia.com :
9527209670 : NICOLAS BOIZOT

> . Responsable

Est Lyonnais
nicolas.boizot@veolia.com
06 03643370

<

FRANCOIS-XAVIER

WALUSZKA NATHALIE PRATLONG STEPHANE GOURGAUD
Directeur des Opérations Directrice des Opérations Responsable
Nord Sud Tarare :
francois-xavier.waluszka@veolia.com nathalie.pratlong@veolia.com stephane.gourgaud@veolia.com
0621787581 0622621516 0634620967

L

SEBASTIEN LARGENT

Responsable

Industrie
sebastien.largent@veolia.com
0610330129

DOMINIQUE POILLOT LAILA EL AMRI
Responsable Consommateurs - Responsable Consommateurs EMILIE JEAN
» Nprd : Sud Responsable
dominique.poillot@veolia.com laila.el-amri@veolia.com Villefranche Réseaux -
0385399922 0778392876 emiliejean@veolia.com -
K 061567 4256 : j

Contact Territoire Rhone Saéne Siege dela Région
consommateurs Confluence Centre-Est

0969 323458 3 o 2-4 avenue des Canuts
204 rue Frangois Meunier Vial 1 rue des Bruyeéres 69120 VAULX-EN-VELIN

eau.veolia.fr 69400 Villefranche-Sur-Saéne 69300 Pusignan 04262061 00

www.veolia.fr
www.veolia.com
www.fondation.veolia.com
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

VEOLIA EAU - Compagnie Générale
des Eaux

v’ Délégataire

v’ Périmétre du service JASSANS RIOTTIER

v' Numéro du contrat B2231

v’ Nature du contrat Affermage

v’ Date de début du contrat 01/01/1986
31/12/2022

v’ Date de fin du contrat

v’ Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d’effluents (réception ou déversement) avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-
dessous).

Type d'engagement Tiers engagé \ Objet
Réception effluent BEAUREGARD Réception effluents Beauregard
Réception effluent FRANS Réception effluents de Frans

v’ Liste des avenants

Avenant Date Commentaire
N° d'effet
9 21/04/2019 |Intégration nouveaux équipements, prestations complémentaires, évolution rémunération
8 21/12/2013 |Intégration nouveaux équipements, guichet unique, nouveau tarif, substitution indices
7 30/12/2011 |Validation durée initiale du contrat aprés accord du DDFIP (arrét Olivet)
6 01/07/2009 [Refonte du texte et intégration d'ouvrages
5 06/12/2003 |Modification rémunération
4 01/01/1999 |Avenant de transfert
3 11/07/1997 |Réglement
2 31/07/1995 |Gestion nouvelle usine.
1 29/12/1992 [Financement nouvelle usine.
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1.3 Les chiffres clés

Chiffres clés

ada

6 458
Nombre d’habitants desservis

11 250
Capacité de dépollution
(EH)

<
[

'

Nombre d’abonnés
(clients)

[T

N
)]
[~
»

[

61
Longueur de réseau
(km)

Nombre d’installations de
dépollution

0

652 947
Volume traité
(m°)
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1.4 L’essentiel de I’année 2020

14.1 Principaux faits marquants de I’année
Réseau

v' Le systéme de collecte est conforme a la réglementation ERU.

v" Poursuite des études du Schéma Directeur d’Assanissement par la CAVBS, en collaboration avec la
CCDSV. Veolia participe aux études en tant qu’exploitant des systémes de collecte et du systéeme de
traitement.

¥v" Dans le cadre du Schéma directeur, Veolia a curé un linéaire conséquent du réseau de collecte et a
effectué 'ensemble des diagnostics assainissement « Eau et déchets » ds sur la durée résiduelle du
contrat de délégation de service public : les réseaux d’assainissement de 7 entreprises de la rue de
I'Industrie, du collége et de la gendarmerie ont ainsi été analysés.

v' Augmentation de I'assiette de redevance de 10,2% ainsi qu’une augmentation du nombre d’abonnés
desservis de 3,7%.

v' Bilan de I'activité curage 2020 :

o hydrocurage préventif de 3 649 ml de réseaux,
o Curage de I'ensemble des grilles et avaloirs, soit 935 avaloirs et 220 ml de traverses,
o 2 désobstructions de canalisations.

v’ Réalisation de 2 branchements neufs.

v’ Conformité du systéme de collecte : sur la base des mesures 2020 réalisées sur les 3 déversoirs du
systeme de collecte, celui-ci est :

o Conforme car moins de 5% (0,4%) du volume généré par I'agglomération est déversé au
milieu naturel ;
o Conforme car aucune charge n’est déversée par temps sec donc inférieure a 2 000 EH et
inférieure a 1% de la CBPO
Ouvrages

v"  Le rejet de la station est conforme a la réglementation ERU et a I'arrété préfectoral de rejet sur
I'année.

v'  Les travaux programmés visant a renouveler la canalisation et les accessoires hydrauliques du PR
Riottier étaient prévus en 2020. La pandémie liée a la COVID 19 en mars a interrompu les travaux
prévus sur ce poste. Ceux-ci ont été reportés en 2021.

v Principaux travaux réalisés dans le cadre de la garantie de continuité de service :

= Renouvellement de I'amoire électrique principale de la STEP. Travaux engagés en 2019.
=  Gros entretien du filtre a bandes (remplacement des motoréducteurs d’entrainement
des toiles et du répartiteur, remplacement toiles.)
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1.4.2 Propositions d’amélioration

Les conclusions du Schéma Directeur permettront d’identifier les voies et moyens d’amélioration du réseau.
La rue du Beaujolais est toutefois déja identifiée comme problématique : le réseau se met régulierement en
charge et s’obstrue en raison du profil du collecteur.

Sur la station, une réflexion devra étre engagée pour le remplacement du filtre a bandes existant par une
centrifugeuse ou équivalent.

EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

Valorisation agronomique des boues d’épuration.
Le cadre législatif et réglementaire relatif a la valorisation agronomique des boues d’épuration a connu
d’importantes évolutions durant I'année 2020 et d’autres évolutions sont attendues durant I'année 2021.

Dans une instruction adressée aux Préfets en date du 2 avril 2020, confirmée par I'arrété du 30 avril 2020, le
gouvernement a suspendu I'’épandage des boues produites par les stations d’épuration urbaines qui n’ont
pas fait 'objet d’une étape de traitement ayant garanti leur compléete hygiénisation et extraites depuis le
début de I'épidémie Covid-19.

Cette suspension s’inscrit comme une mesure de précaution visant a limiter la propagation de la Covid-19.
Elle demeure applicable et est susceptible de le demeurer jusqu’a la fin de I'épidémie actuelle. Un nouvel
arrété devrait venir préciser les criteres d’innocuité sanitaire que devront satisfaire les boues d’épuration
non-hygiénisées ou partiellement hygiénisées avant leur valorisation agronomique.

L'arrété du 15 septembre 2020 est venu préciser les conditions de stockage des boues d’épuration afin de
garantir leur tracabilité a travers une répartition en un ou plusieurs lots dument identifiés. Cet arrété
encadre notamment les conditions d’admission sur une méme installation de stockage de boues issues de
plusieurs stations de traitement des eaux usées. Enfin, ce méme arrété précise les modalités de dépot
temporaire de boues sur les parcelles d’épandage.

D’autre part, les lois EGALIM du 30 octobre 2018, AGEC du 10 février 2020 (relative a la lutte contre le
gaspillage et a I'’économie circulaire) ainsi que I'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative a la prévention et a la
gestion des déchets) vont modifier le cadre réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues
d’épuration produites par les installations d’assainissement et, ce, a travers des textes réglementaires
(décrets, arrétés) dont les publications sont attendues en 2021. Ces évolutions réglementaires ne seront
connues avec certitude qu’apres leur publication et Veolia mettra son savoir-faire et ses expertises pour
vous accompagner dans leur application.

Nouvelles obligations de performance des systemes d’assainissement

L'arrété du 31 juillet 2020 (JO du 10 octobre 2020) modifie certaines prescriptions applicables aux maitres
d’ouvrage des systémes d’assainissement. Cet arrété confirme que la Collectivité (Maitre d’Ouvrage) est au
centre du dispositif d’atteinte de la performance du systeme d’assainissement et apporte des
modifications/nouveautés concernant :

- I'analyse des risques de défaillance : 'arrété étend I'obligation aux réseaux de collecte. Aussi, cette
analyse est désormais a réaliser sur I'ensemble du systeme d’assainissement a des échéances de
réalisation variables selon la taille de celui-ci et au plus tard le 31/12/2021 pour les systéemes de plus de
10 000 EH.

- -les diagnostics des systemes d’assainissement : le diagnostic périodique du systeme d’assainissement
des eaux usées est établi suivant une fréquence n’excédant pas dix ans et l'arrété revoit les dates
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échéances pour sa réalisation (le 31/12/2021, pour les systémes > 10 000 EH, le 31/12/2023 pour ceux >
2000 EH et < 10 000 EH et le 31/12/2025 pour ceux < 2000 EH). Le texte précise également que ce
diagnostic doit donner lieu a un programme d’actions chiffré et hiérarchisé. Il constitue avec ce
programme d’actions et le zonage assainissement le Schéma Directeur Assainissement. Par ailleurs, le
diagnostic permanent est étendu aux systéemes de plus de 2000 EH et les dates d’échéances pour sa mise
en place sont fixées au 31/12/2021 pour les systémes de plus de 10 000 EH (respectivement 31/12/2024
pour les systemes de plus de 2 000 EH)

- Les critéres de conformité du systeme de collecte : les régles définissant la conformité des systemes de
collecte par temps de pluie sont a présent intégrées dans |'arrété du 21 juillet 2015. L'arrété reprend
dans sa quasi-intégralité les criteres énoncés dans l'instruction technique du 7 septembre 2015 ; ce
faisant, et contrairement a cette précédente instruction technique, ces criteres deviennent pleinement
opposables. Notamment, dans les secteurs ou la collecte est séparative, en dehors des opérations
programmeées de maintenance et des circonstances exceptionnelles, les rejets directs d’eaux usées par
temps de pluie ne sont pas autorisés.

Toute I'équipe locale de Veolia est naturellement a votre disposition pour répondre a vos différentes
guestions concernant ces nouvelles obligations.
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1.5

Service public de I'assainissement collectif

Les indicateurs réglementaires 2020

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020

(0201.0] Efstlmatlon du nombre d hab[tants 'de'sserws Ipar ur\ Collectivité (2) 6516 6458
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

[D202.0] Nombre d’autorisations de déversement Collectivité (2)

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 100,1 t MS 150,0 t MS

[D204.0] Prix du service de I'assainissement seul au m3 TTC Délégataire 2,61 €uro/m3 2,62 €uro/m3

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020

(P201.1] Tal:IX de desserte par des réseaux de collecte des eaux Collectivité (2) NC NC
usées

(P202.2] Ir}dice de connaissance et de gc-:'stion patrimoniale des C?I!ectiv'ité et 30 70
réseaux de collecte des eaux usées Délégataire (2)

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents (*) Police de I'eau A la charge de la Police de I'eau

[P204.3] Conformité des équipements d’épuration Police de I'eau A la charge de la Police de I’'eau

[P205.3] C'olnform.lte e (B FERCIERES  CL5 CUTEEES Police de I'eau (2) A la charge de la Police de I’'eau
d’épuration

[P206.3] 'I:aux lde boues |s.s.u\es des ouvrages d'épuration Délégataire 100 % 100 %
évacuées selon des filieres conformes

(P207.0] Nombre d a.ban.clcl)ns de créance et versements a un Collectivité (2) 2 5
fonds de solidarité

(P207.0] Montant d ébar?d'ons de créance et versements a un Collectivité (2) 238 197
fonds de solidarité

[P251.1] Ii:;‘e‘:‘: RSOl CIES GRS GRS (5 (S e Délégataire 0,00 u/1000 habitants 0,00 u/1000 habitants
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant

[P252.2] des interventions fréquentes de curage pour 100 km Délégataire 0,00 u/100 km 2,78 u/100 km
de réseau

[P253.2] Taux moyen de r,enouvellement des réseaux de Collectivité (2) 0,61% 0,39 %
collecte des eaux usées

(P254.3] Clolnform.lte des performances des équipements Délégataire 96 % 96 %
d'épuration
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par s

[P255.3] ) ) Collectivité (1) 120 120
les réseaux de collecte des eaux usées

[P256.2] Durée d’extinction de la dette de la collectivité Collectivité A la charge de la collectivité

(P257.0] Tanx’ d’impayés sur les factures d’eau de I'année e 0,98 % 1,65 %
précédente

[P258.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00 u/1000 abonnés 0,75 u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de I'arrété du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
(*) A ce jour, cet indicateur n’est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1.6 Autres chiffres clés de I’année 2020

LA PERFORMANCE ET L’EFFICACITE OPERATIONNELLE = PRODUCTEUR

Conformité réglementaire des rejets (arrété

préfectoral)* Délégataire
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire
Nombre de branchements neufs Délégataire
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2)
Nombre de postes de relevement Délégataire
Nombre d’usines de dépollution Délégataire
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire
Longueur de canalisation curée Délégataire
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR
Volume arrivant (collecté) Délégataire
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire
Volume traité Délégataire
L’EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire
Masse de sables évacués Délégataire
Volume de graisses évacuées Délégataire
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR
Nombre de communes desservies Délégataire
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire
- Nombre d’abonnés du service Délégataire
- Nombre d’autres services (réception d’effluent) Délégataire
VP.068 Assiette totale de la redevance Délégataire
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

VALEUR 2019

0,0 %

VALEUR 2019

1031
543

4

35906 ml
3

1

11 250 EH

VALEUR 2019

15
2150 ml

VALEUR 2019

742331 m’
489 kg/j
8151 EH

683 639 m’

VALEUR 2019

33,2t
12,1t
49,9 m®

VALEUR 2019

1
2588
2586

2

256 707 m’

256 707 m’

VALEUR 2020
100,0 %

VALEUR 2020

1033

543

2

35925 ml
3

1

11 250 EH

VALEUR 2020

2
3649 ml

VALEUR 2020

708 585 m’
654 kg/j

10 898 EH
652 947 m’

VALEUR 2020

32,9t
14,2t
58,6 m’

VALEUR 2020

1
2684
2682

2

282974 m’

282974 m’

* la conformité réglementaire des rejets (directive européenne) n’est a présent plus évaluée (voir paragraphe « L’efficacité du traitement » de ce

document).
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L’ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020

A L'EAU
Mesure statistique sur Mesure statistique
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire le périmétre du sur le périmétre du
service service
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 87 % 86 %
Existence d'une Commission consultative des Services s .
. Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement B Oui Oui
« Eau »
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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1.7 Le prix du service public de
I’assainissement

LA FACTURE 120 M®

En France, l'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m? représente I’équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 3 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de JASSANS RIOTTIER I’évolution du prix du service d’assainissement par m?
[D102.0] et pour 120 m?, au 1 janvier est la suivante :

Prix Montant Montant

Ll:isxsgll:l:ervice de I'assainissement collr:gil;TlER ol - b G N/N-1
01/01/2021 01/01/2020 01/01/2021
Part délégataire 190,13 189,68 -0,24%
Abonnement 55,17 55,04 -0,24%
Consommation 120 1,1220 134,96 134,64 -0,24%
Part communale 76,40 78,00 2,09%
Consommation 120 0,6500 76,40 78,00 2,09%
Organismes publics 18,00 18,00 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1500 18,00 18,00 0,00%
Total € HT 284,53 285,68 0,40%
TVA 28,45 28,57 0,42%
Total TTC 312,98 314,25 0,41%
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,61 2,62 0,38%

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m® pour la commune de JASSANS RIOTTIER

Facture 120m3 / Répartition du prix du service de I'Assainissement

Service de Ieau: 250 € { 40,72 % )

.
Organismes publics : 96 € { 15,64 % )

Service de lI'assainissement: 268 € { 43,65 % )

Les factures type sont présentées en annexe.
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LES
CONSOMMATEURS
ET LEUR
CONSOMMATION




Veolia fait de la « Relation Attentionnée » le principe transversal qui guide I'’ensemble de sa relation aux
consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans toutes ses actions au quotidien. Dans ce
chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi que

les données liées a la consommation (interruptions de service, impayés, aides financiéres).

2.1
redevance

Les consommateurs et I’assiette de la

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret

du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2016 2017 2018‘ 2019 2020 N/N-1

Nombre d'abonnés (clients) desservis 2513 2539 2570 2588 2684 3,7%
Abonnés sur le périmetre du service 2510 2537 2 568 2 586 2 682 3,7%
Autres services (réception d'effluent) 3 2 2 2 2 0,0%
Assiette de la redevance (m3) 260 047| 276 731| 253 589( 256 707 282974| 10,2%
Effluent collecté sur le périmetre du service 260047 276 731| 253589 256 707| 282974 10,2%

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance

310000

200 000

290 000

280 000 4

270 000

m3

260 000 4

250 000

240 000

230 000
2016

2017

2015

2019

2020

2330
2900
2830
2200
2730
2700
2 630
2e00
2330
23500
2430
2400
2330
2 z200

) A zsiette de la redevance (m3)—e— Mombre d'abonnés (clients) I

soUUDgy
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—> Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2016 2017 2018‘ 2019 2020 N/N-1
Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 135 373 190 260 238 -8,5%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 214 248 214 290 211 -27,2%
Taux de mutation 8,6 % 9,9% 8,4% 11,3% 8,0%| -29,2%

—> Les données consommateurs par commune

JASSANS RIOTTIER

2019

2020

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 6 380 6 345 6312 6516 6 458 -0,9%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 2510 2 537 2 568 2 586 2682 3,7%
Assiette de la redevance (m3) 260047 276 731| 253589 256 707| 282974 10,2%
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

Veolia place les consommateurs de services d’eau et d’assainissement au coeur de son action.

Veolia s'engage a prendre autant soin d’eux que de la qualité de I'eau qu’elle leur apporte ou de leur
environnement. Au quotidien, nous souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et
considérés lorsqu’ils interagissent avec nos équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les
comprennent... et bien slir grace a des femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de
ce qu’ils pensent de nous.

Le barometre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéres d’appréciation de nos
prestations :

v’ La qualité de I'eau

¥’ la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,
par ceux de l'accueil de proximité,...

v’ la qualité de I'information adressée aux abonnés.

Les résultats représentatifs de votre service en décembre 2020 sont :

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Satisfaction globale 88 85 84 87 86 -1
La continuité de service 96 94 93 95 94 -1
Le niveau de prix facturé 52 57 53 61 62 +1
La qualité du service client offert aux abonnés 82 82 77 81 83 +2
Le traitement des nouveaux abonnements 90 91 81 90 90 0
L'information délivrée aux abonnés 79 73 68 70 74 +4

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service
rendu.
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- Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

Par ces 5 promesses, Veolia concrétise sa volonté de placer les consommateurs du territoire au coeur de
son action. Elles témoignent de la mobilisation quotidienne des femmes et des hommes de Veolia a leur
service, tout au long de leur parcours avec le service : nous leur devons chaque jour une eau potable
distribuée a domicile, I'assainissement de leurs eaux usées, mais aussi un accompagnement, une
réactivité et une transparence sans faille.

#1 Qualité : « Nous nous mobilisons a 100% pour la qualité de votre eau ».

#2 Intervention : « Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents »

#3 Budget : « Nous vous accompagnons dans la gestion de votre facture d’eau »
#4 Services : « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez »
#5 Conseil : « Nous vous aidons a maitriser votre consommation »
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2.3 Données économiques

- Le taux d’'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente [P257.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de I'année 2020 sur les factures émises au titre de I'année
précédente. Le taux d'impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniere reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte
tenu des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’'impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en
pertes sur créances irrécouvrables.

Taux d'impayés 0,37%| 0,49%| 194%| 0,98%| 1,65%
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 4613 3363| 13579 6509| 11269
Montant facturé N-1en € TTC 1247 057| 680840| 701462| 662 233| 683 258

La hausse du taux d’impayés constatée depuis la mise en place de la loi Brottes se poursuit.

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont
interdiction de recourir aux coupures d’eau en cas d’impayés et doivent procéder au recouvrement des
factures par toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement
possibles dans le cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation.
Cette situation a potentiellement pour effet de renchérir les colits de recouvrement et/ou de pénaliser les
recettes de I’'ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

- Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]

L’accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

¥ Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...) sont
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

¥' Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions
les plus adaptées pour faciliter I'acces a I'eau.

¥’ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2020, le montant des abandons de créance s’élevait a 197 €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance regues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apres :
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2016 2017‘ 2018 2019 2020
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 5 4 ) ) 5
regues par le délégataire
Montan ndon réan versements a un fon
decs)o;c;jatrife?::rljfe ddglé;i:ifee(z)ces ou des versements a un fonds| ., 5o 35673| 183,00] 238,00 197,00
Assiette totale (m3) 260047 276 731 253 589( 256 707| 282974

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par I'assiette de la redevance.

- Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année

2017

32

2018
25

2019
26

Nombre de dossiers de dégrévements acceptés

13

11
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE




Prélever, produire, distribuer, stocker, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de
son fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette
partie l'inventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I'année écoulée. Au-dela, la prise
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures
vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers

3.1 L’inventaire des installations

Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de relevement/refoulement associés
au contrat.

- Les installations et postes de relévement/refoulement

Capacité Capacité
épuratoire équivalent

Capacité

Usines de dépollution en DBO5  habitant hydraull.que
ey (e ™)

UDEP de Jassans-Riottier 675 11 250 2235

Capacité totale : 675 11 250 2235

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g
de DBOS5 par habitant et par jour.

Les équipements

- Auto-surveillance : Oui

Description : L'usine de dépollution de JASSANS-RIOTTIER est une usine de traitement biologique de type
« boues activées faible charge ». Sa capacité de traitement est de 11 250 équivalents habitants. Sa
conception permet une élimination complete de I'azote et du phosphore depuis la mise en service d’un

traitement du phosphore par injection de sel d’aluminium (novembre 2008).

L'usine traite les eaux usées des communes de JASSANS-RIOTTIER, FRANS et BEAUREGARD.
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- | A S A

Traitement biologique
La pollution dissoute dans l'eau est

e
Prefratfgmenf : . . \ENT assimilée par des bactéries; cette pol-

Un premier nettoyage consiste & refi- TRA lution est leur nourriture. Ces bactéries
rer les corps solides, les graisses ef les |- Dégraisseur Anox se collent ensuite les unes aux autres,

et forment des particules plus lourdes
que l'eau : ce sont des boues.

sables collectés par les égouts.

* Une grille rotative élimine les corps
solides de dimensions supérieures @ 5 mm
(dégrillage).

* Les sables sont piégés par décanta-
tion au fond du dessableur.

* les graisses remontent en surface
grace & la diffusion de fines bulles
d’cir dans le dégraisseur; elles sont
alors éliminées.

depuis bassin
d’aéralion

Bennes
a boues

Déshydratation

TRAITEMENT
DES BOUES

v

Traitement du Phosphore :

La Collectivité a procédé courant 2008 a l'installation d’une unité de déphosphatation par injection de sel
d’aluminium.

Description filiere boues :
Les boues, qui représentent le résidu de I'épuration biologique, sont stockées dans I'épaississeur. Cet
ouvrage permet d’éliminer I'exces d’eau et de le renvoyer en téte de station, alors que les boues épaissies

sont déshydratées sur une presse a bande.

Cette station, construite par la société OTV, a été mise en service en 1993.

Ouvrages Déclaré ou autorisé

Cette usine a fait I'objet d'un Arrété Préfectoral d’autorisation de rejet en date du 28
janvier 1993. Cet Arrété est venu a échéance le 31 décembre 2001. La collectivité a
déposé un dossier de renouvellement d’autorisation de rejet en 2012. Une
autorisation a été signifiée en 2014 et un projet d’arrété a été transmis par
I'administration aprés enquéte publique (2013).

Usine de Dépollution de
Jassans-Riottier

Débit des
Postes de refoulement / relevement pompes
(m3/h)
PR Bramafand Non 6
PR Jassans Camping Oui 30
PR Jassans Utrillo Oui 120
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- Les ouvrages de déversement en milieu naturel

Déversoirs d’orage

Jassans DO1

Jassans DO5

Jassans DO8

Jassans DO10

Jassans DOB

Jassans DO11

Jassans DO7

Jassans DO6

Jassans DO15

Jassans DO TPJ2

Jassans DO TPJ3

Jassans DO TPJ4

Jassans DO TPJ1

Beauregard DO1

Frans DOA
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3.2 L’inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

v’ des réseaux de collecte,
v’ des équipements du réseau,
v’ des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, l'inventaire distingue les biens

propres du délégataire.

- Les canalisations, branchements et équipements

2016 2017 2018‘ 2019 2020 N/N-1
Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 55,7 61,1 61,3 61,2 61,2 0,0%
Canalisations eaux usées (ml) 15711 24590 24446 24398 24585 0,8%
dont gravitaires (ml) 15625| 23839| 23698 23636 23823 0,8%
dont refoulement (ml) 86 751 748 762 762 0,0%
Canalisations unitaires (ml) 17412 11171 11516| 11508 11340 -1,5%
dont gravitaires (ml) 16266| 11171 11516 11508 11340 -1,5%
dont refoulement (ml) 1146
Canalisations eaux pluviales (ml) 22604 25379| 25369| 25260[ 25243 -0,1%
dont gravitaires (ml) 22604| 25379| 25369| 25260 25243 -0,1%
Branchements
E:iig?rr:s de branchements eaux usées séparatifs ou 1017 1020 1028 1031 1033 0,2%
Nombre de branchements eaux pluviales 542 542 542 543 543 0,0%
Ouvrages annexes
Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 1042 1042 1042 1042 1042 0,0%
Nombre de regards 1227 1227 1227 1227 1227 0,0%
Nombre de déversoirs d'orage 9 9 9 9 9 0,0%
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
batiments, etc , constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat une démarche de gestion
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en ceuvre afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance du patrimoine et d’un Systeme d’Information Géographique (SIG). L'analyse de I’'ensemble des
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a
méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Pour I'année 2020, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,39 %. Le tableau suivant
précise les linéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la collectivité de calculer
le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement, en prenant le linéaire renouvelé sous sa
maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau.

2016 2017 2018 2019 2020
Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 1,29 1,15 0,87 0,61 0,39

Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement 33123 35761 35962| 35906| 35925

(ml)
Longueur renouvelée totale (ml) 430 267 0 0 0
3.3.2 L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'Indice de Connaissance et
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour
que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un baréeme de 120 points (ou 110 points pour les services n"ayant pas la mission de collecte), la
valeur de cet indice [P202.2] pour I'année 2020 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2016 2017 2018 2019 2020
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 30 30 30 30 70
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Baréeme

Valeur

ICGPR
Partie A : Plan des réseaux
Code VP .
(15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux

(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les

VP252 trongons représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage Oui
et de la précision des informations cartographiques
VP253 Pourc.entage du Iinlé?ire de rfs’zsea\u pour lequel I'inventaire des réseaux 95 %
mentionne les matériaux et diamétres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP254 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de Oui
réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique,
matériaux et diametres
Combinaison des
variables VP252, |Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 15
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations (55%) 15 10
Total Parties Aet B 45 40

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pou

r la partie A et B)

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 0
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP259 D’énombrement et localisation des branchements sur les plans de 10 0
réseaux
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 D’éfinition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation 10 0
réseau
VP262 Mlse. er.1 ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des 10 0
canalisations
Total: 120 70

Dans le cadre de sa mission, en lien avec le service cartographie de I'agglomération, Veolia procede
régulierement a I'actualisation des informations patrimoniales a partir des données acquises dans le cadre
de ses interventions ainsi que des informations que vos services lui auront communiquées, notamment,
celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

34.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long
termes du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la
performance technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur
vieillissement, et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés
par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines...) ainsi que les équipements du réseau. Il peut
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’'un certain nombre d’articles d’un lot (ex:
capteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

- Les installations

Opération réalisée Mode de

Installations électromécaniques dans I'exercice gestion
POSTE RELEVEMENT DU CAMPING

VANNE MURALE Renouvellement | Cté de service

DEVERSOIRS D'ORAGE

D.0.NO8 RUE E. HERIOT (PERP. RUE DE LA SAONE )

SONDE HAUTEUR VITESSE Renouvellement | Cté de service

D.0.NO13 INTERSECTION RUE M.UTRILLO ET AV E.HERIOT

SONDE HAUTEUR VITESSE Renouvellement | Cté de service

STATION D EPURATION

TRAITEMENT DES BOUES

TOILES FILTRANTES

Renouvellement

Cté de service

MOTOREDUCTEUR ENTRAINEMENT PRESSE

Renouvellement

Cté de service

MELANGEUR A BOUES

Rénovation

Cté de service

DEPHOSPHATATION

ARMOIRE POMPE FECL3

Renouvellement

Cté de service
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Ancienne armoire électrique STEP Jassans

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

- Les réseaux et branchements

Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

2 branchements neufs ont été posés en 2020 :

Commune

Matériau DN Linéaire (ml) Réseau
JASSANS CHEMIN DE LA GRAVIERE PVC 160

JASSANS 111 T Rue Edouard HERRIOT PVC 160

4 | Eaux usées

3 | Eaux usées

CA Villefranche Beaujolais Sadne - Commune de Jassans-Riottier - 2020 - Page 41



CA Villefranche Beaujolais Sabne - Commune de Jassans-Riottier - 2020 - Page 42



LA PERFORMANCE
ET L’EFFICACITE
OPERATIONNELLE
POUR VOTRE
SERVICE




La performance du service d’assainissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maitriser I’'empreinte environnementale de cette
activité. Ce chapitre regroupe les informations relatives a I'efficacité du service, de la collecte au
traitement, et aborde également son impact sur I’environnement (maitrise des déversements en milieu
naturel, consommation de réactifs, bilan énergétique).

4.1 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

O v'  Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou
renouvellement, définies grace a des outils d’exploitati